KAMPE NYHED

14 fantastiske

rundrejser med
udgangspunkt i
9 forskellige lande

undrejserne har en varighed mellem 8 dage og tre
uger og gar typisk pa tveers af de respektive rejse-
lande, hvor en lang raekke udvalgte sevaerdigheder
opleves.
F.eks. Pa Tveers af Indokina, her venter der deltagerne unikke
oplevelser pa denne feerd tveaers gennem det historiske, gamle
Indokina med stop i bade Kina, Vietnam, Laos og Thailand. En
rundrejse pd i alt 25 dage der afsluttes med badeferie i den royal
ferieby — Hua Hin i Thailand.

Alle rundrejser er med dansktalende rejseledere, der kender
deres rejsemal i detaljer.

CAMBODJA Ad Cambodjas Ukendte Veje CUBA Kontrasternes Cuba

EGYPTEN Faraoernes Egypten | Luxor — Egyptens Smykkeskrin | Nilens Undervaerker

INDIEN Fra Taj Mahal til Himalaya JORDAN/ISRAEL Fra Jerusalem til Petras Porte |

Magiske Jordan KINA P4 Tveers af Indokina THAILAND Klassiske Thailand | Sawasdee

Thailand VENEZUELA Kondorens Land — Venezuela | Venezuelas Vidundere
VIETNAM Vietnams Historiske Hgjdepunkter

discifsver,
LAURITSEN

y

FALK

Laes detaljeret dagsprogam pa falklauritsen.dk
eller bestil det flotte nye katalog pa tlf.: 7010 26 88

Tag pa ferieeventyr i lejet bil, til de sma skjulte lagu-
ner, besgg de lokale markeder eller oplev solen ga
ned bag bjergenes top. Pa de fleste af vores feriemal
har | mulighed for at leje bil hjemmefra. Ved bilreser-
vation inden afrejse, har | stgrre sikkerhed for at lige
netop den bil | gnsker at leje, er til radighed ogsa i
de store ferieperioder. Desuden kan | opna en be-
sparelse pa 10-30% pa billejen i forhold til geeldende
priser pa rejsemalet, ved bestilling inden afrejse.
Ved yderligere information vedr. billeje, venligst
kontakt vores rejsekonsulenter pa 7010 2688.

Bestilling silleje kan bestilles p4 falklauritsen.
dk eller hos vores rejsekonsulenter pa 7010 2688 og
skal ske senest 7 dage fgr afrejse. Bestiller | bilen
fgr afrejse, er udlejningsperioden minimum 3 dage.
@nsker | at leje bil i en kortere periode (1-2 dage),
kan | ggre det hos vores rejseledere pa rejsemalet til
de dér gaeldende priser. Ved bestilling af bilen bliver
| bedt om at oplyse navnet pa den person, der skal
kgre bilen, hvilken bilkategori | gnsker samt hvilken
periode i gnsker at leje bilen og hvor den skal leve-
res. Har | behov for ekstraudstyr som f.eks. barne-
stol og tagbagagebzerer, skal det ogsa oplyses ved
bestilling. Leje af ekstraudstyr betales pa rejsemalet.

Levering af bilen udiejningsbilen skal normalt
afhentes pa udlejningskontoret, og i enkelte tilfelde
skal I selv sgrge for transport til kontoret. @nsker | at
fa bilen leveret i lufthavnen, ved hotellet eller uden
for normal dbningstid, kan dette arrangeres mod
tilleeg. Ved udlevering af bilen underskrives en kon-
trakt. Det er jeres ansvar at laese kontrakten igen-
nem, og jeres underskrift er en accept af vilkarene

i kontrakten. Bilen skal afleveres samme sted, som
den er udleveret, med mindre andet er aftalt, og med
samme mangde benzin, som ved modtagelsen.

Lejeperiode Lejeperioden beregnes for det me-
ste i hele dggn og starter fra den dag, | gnsker bilen.
Det er normalt, at | betaler for en ekstra dag, hvis
lejeperioden overskrides med en time eller mere.

Inkluderet i prisen alle priser inkluderer bi-
lens lovpligtige skatter/afgifter og forsikringer. Der-
udover er der en selvrisiko, som skal betales vedr.
eventuelle skader eller tab. Det er muligt at tegne
en tillegsforsikring, som eliminerer selvrisikoen.
Kontakt gerne jeres rejsekonsulent for yderligere
informationer.

lkke inkluderet i prisen Tillaegsforsikringer,
benzin, ekstraudstyr og gebyr for levering i lufthav-
nen samt ved hotellet eller udenfor normal abnings-
tid er ikke inkluderet i billejen. @nskes en ekstra
chauffgr pafert i lejekontrakten, tillegges et gebyr.
Betaling for alle typer af ovenstaende tilleegsydelser
sker pa rejsemalet.

Afbestilling gnsker | at afbestille bilen, kan det
ggres uden gebyr op til tre dggn for lejemalets start.
Afbestiller | bilen mindre end tre dggn far lejemalets
start, refunderes det samlede belgb minus et gebyr
pa 150 dkr.

Aldersgranse minimumalderen for chauffarer
er 21 ar (kan ved enkelte bilkategorier vaere op til 25
ar), og den gvre aldersgranse er normalt 70 ar. Des-
uden skal chauffgren have haft kgrekort i minimum
et ar (ved enkelte bilkategorier minimum tre ar).

Betaling nar 1 bestiller bilen for afrejse, bliver
belgbet pafgrt jeres rejsebevis og betales hjemme-
fra. Eventuelt ekstraudstyr og tilleegsydelser betales

direkte til udlejeren pa rejsemalet. Nar | underskriver

lejekontrakten, kraever udlejeren et depositum i
form af kontanter eller et aftryk af kreditkortet.

Bilkategorier

Der tilbydes biler i flere kategorier/stgrrelser.
Bemaerk, at det ikke er muligt at fa garanti for et
bestemt bilmaerke, men at bilerne bestilles efter
kategori.

Mallorca

Fuerteventura

Grand Canaria

Tennerife
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VARD AF VIDE

FOR AFREJSEN

AFBESTILLING VED SYGDOM: Vi anbefaler at tegne en sygeafbestillingsforsikring, som

skal tegnes samtidig med kgb af rejsen eller senest ved indbetaling af depositum og giver
daekning helt frem til afrejsetidspunktet. | tilfeelde af afbestilling skal | hurtigst muligt kontakte
Falk Lauritsen Rejser — uden for vores dbningstid skal lufthavnen kontaktes og informeres om
afbestillingen. Billund Lufthavn tlf.: 76 50 50 50, Kgbenhavn Lufthavn tlf.: 32 31 32 31, Aalborg
Lufthavn tlf. 98 17 11 44 og Odense Lufthavn tlf. 65 95 50 72.

Sygeafbestillingsforsikring for rejser inden for Europa koster kr. 195,- pr. person. Ved oversgiske
rejser udggr sygeafbestillingspraemien 6% af rejsens pris pr. person.

BAGAGE: Hos de fleste flyselskaber kan | frit medtage 20 kg bagage inkl. handbagage

pr. pers., undtagen bgrn under 2 ar. Laes mere pa falklauritsen.dk. Overveegt ved flyvning:
Lufthavnen opkraever pa vegne af flyselskabet et gebyr for overvaegt og for medbringelse af
specialudstyr. Gebyret er varierende afhaengigt af flyselskab.

Gebyr ved flyvninger inden for Europa: Golfbag ca. kr. 350,- (max. 15 kg), cykler ca. kr. 350,-
(max. 18 kg), dykkerudstyr ca. kr. 350,- (max. 30 kg.) samt surfudstyr ca. kr. 350, (max. 30 kg),
barne-/klapvogne ca. kr. 350,- (paraply klapvogn er ved de fleste flyselskaber gratis).
Gebyrved oversgiske rejser: Golfbag og dykkerudstyr ca. kr. 90o,- (max. 20 kg), surf/kitebraet
(uden sejl) ca. kr. 1.200,-, (max. 20 kg.), barne-/klapvogn er ved de fleste flyselskaber gratis,
safremt det er indenfor den tilladte vaegtgraense.

Ovenstdende priser er vejledende og t/r og kan eendres uden varsel.

Bemaerk venligst, at der ofte opkraeves betaling for transport af ovenstaende mellem lufthavn-
hotel-lufthavn, da transferbusserne sjeeldent har plads til andet end almindelige kufferter.
Specialbagage f.eks. dykkerudstyr, kameraudstyr og lign.: Safremt det pakkes i kufferten, skal
der ggres opmaerksom pa det ved check-in, da sddanne ting normalt ikke er daekket af flysel-
skabets forsikring og erstatningspligt.

HANDBAGAGE: | ma medbringe 1 stk. handbagage & maks. 5 kg. Enkelte flyselskaber har
regler for handbagagens stgrrelse. Lees mere pa falklauritsen.dk. Reglerne for handbagage er af
sikkerhedsmaessige arsager blevet skeerpet, s& det nu kun er tilladt at medbringe flydende og
halvflydende vaesker (f.eks. shampoo, tandpasta, deodorant, cremer m.m.) i beholdere pa max.
100 ml. Der m& medbringes flere beholdere pa hver 100 ml., men dog ikke flere end der kan
veere i en gennemsigtig plastpose med et rumfang pd 1 liter.

Babymad og medicin er ikke omfattet af ovenstdende, det ma medbringes i stare maengder.
Inden gennemgang ved security-check og screeningen skal overtgj, frakker og jakker tages af.
Medbringes baerbare computere og andet elektronisk udstyr skal dette tages ud af handbagagen.

BARNESENG: Safremt | har brug for en baby-/barneseng, bedes dette meddelt ved bestillin-
gen. Det angives herefter som et gnske, hvilket vi derfor ikke ser os i stand til at garantere. Leje
af sengen betales ved ankomst direkte til hotellet.

BEKRAFTELSE & BILLET: Nér | har bestilt jeres rejse hos vores rejsekonsulenter, sender vi jer
omgaende jeres rejsebevis (jeres billet) pr. mail eller som brey, hvis dette er aftalt. Bestiller | senere
end 60 dage for afrejse, aftales betalingsformen med jeres rejsekonsulent (check/bankoverfarsel/
internet). Husk at vedleegge/pafare jeres rejsebevisnummer. Betaling senere end de naevnte
forfaldsdatoer berettiger rejsearranggren til at annullere bestillingen. Af rejsebeviset fremgar

alle ngdvendige oplysninger sasom afgangstid, hotelnavn (dog ikke ved anvisnings-rejser),
varighed osv. Det pahviler altid kunden selv at kontrollere, at specifikationen pa billetten er i fuld
overensstemmelse med det bestilte. Hvis noget er uklart, kontakt da rejsekonsulenten, som geme
besvarer spgrgsmal. Boardingkort med saedereservation udleveres i lufthavnen.

BESTILLING: | kan bestille rejsen telefonisk, via internet pa falklauritsen.dk eller ved personlig
henvendelse til et af vores salgskontorer. Vores rejsekonsulenter har veeret pa besigtigelse pa
de fleste af vores rejsemdl, og nogle har arbejdet som rejseledere. De har derfor ofte kendskab
til detaljer, som ikke er naevnt i kataloget.

BETALING: Depositum kr. 1.200,- pr. person pa europeeiske rejsemal/kr. 2.000,- pr. person pa
fierere rejsemal samt evt. afbestillingsforsikring og tilkgb i form af green fee betales senest

5 dage efter bestilling. Green fee returneres ikke i tilfeelde af annullering og er ikke omfattet af
afbestillingsforsikringen. Ved bestilling af rejse pa interettet skal depositum betales samtidig
med bestillingen. Restbelgb indbetales senest 60 dage far afrejsen (dato anfert pa indbeta-
lingskortet). Betaler | med check, vedleeg da venligst indbetalingskortet. Betaling kan ogsa
foretages via vores hjemmeside, safremt | har Visa/Dankort. Husk at oplyse rejsebevisnummer.

BUSTILSLUTNING: Til vores afgange er der flere muligheder: Fra Arhus, Horsens og Skander-
borg karer der bus til Billund Lufthavn. Har | spgrgsmal til afgangstider eller lign., besvares disse
hos Billund Lufthavn pa tlf. 76 50 50 50.

Se endvidere Billund Lufthavns hjemmeside: www.bll.dk eller

Kgbenhavn Lufthavns hjemmeside: www.cph.dk.

Ved tilmelding (direkte til selskaberne) oplyses holdesteder, tidspunkter og priser. HUSK at
oplys flynummer. Tilslutningsbusserne karer i vognmaendenes eget regi, hvorfor vi ikke patager
os ansvar for evt. aendringer, forsinkelser m.v.

B@RN: Bgn der inden ud- og hjemrejsen ikke er fyldt 2 ar, betaler kr. 298,- pa alle vores char-
terflyvninger. Ved rejser med rutefly, kan prisen ses pa falklauritsen.dk eller oplyses hos vores
rejsekonsulenter pr. telefon. Der gives ofte en ekstra flyrabat til bgm fra 2-12 ar. Denne rabat er
udover en evt. opredningsrabat. Barn under 2 ar skal sidde pa skadet under flyvningen og far
ikke serveret mad. Tilbuddet geelder et barn pr. voksen. Bgrn under 2 ar kan ikke frit medbringe
bagage. Evt. udgifter til leje af babyseng, forplejning mv. afregnes direkte til hotellet.

B@RN 0G UNGE UNDER 18 AR: som rejser uden voksne rejseledsagere, skal ved kb af
rejsen forevise en formular med foraeldrenes samtykke til rejsen.

CHECK-IN I LUFTHAVNEN: Det er muligt ved en del flyselskaber i Kgbenhavn og Billund
Lufthavne at foretage check-in via selvbetjeningsautomaterne. Det er dog stadig ngdvendig at
henvende sig ved de seerlige pulte (bagagedrop) for at fa indskrevet bagage. Check-in ved en
bemandet pult er naturligvis ogsa mulig.
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DETTE INDGAR I REJSENS PRIS: Hvis ikke andet er naevnt, indgér flyrejse t/r, transport
mellem lufthavn og navngivet hotel, indkvartering, mad om bord pa alle charterflyvninger
samt oversgiske flyvninger efter mellemlanding og rejselederservice samt alle obligatoriske
og udenlandske afgifter og skatter. Priserne er udregnet efter gaeldende valutakurser og kan
@ndres efter "Alm. rejsebestemmelser” pkt. 2.

Ved kb af kun flybilletter (flight only) indgar transport mellem lufthavn og bestemmelsessted
ikke i rejsens pris, men kan tilkgbes.

FLYBILLETTER: Jeres rejsebevis er ogsa jeres flybillet ved rejser med charterfly. Boardingkort
udleveres i lufthavnen mod forevisning af jeres rejsebevis. Ved rejser med rutefly fremsendes
flybilletter 8-10 dage for afrejsen. Bemaerk tider angivet pa rejsebeviset er kun ca. tider. De
gaeldende tider fremgdr pa den medsendte rejseplan.

Det er meget vigtigt, at navne pa rejsebevis og rejseplan/flybilletter er overensstemmende med
navnet i det gyldige pas. Konstateres der uoverensstemmelser mellem navn i pas og pa jeres
rejsebevis/flybilletter, kan det medfare afvisning ved fly check-in, og hverken Falk Lauritsen
Rejser eller flyselskabet kan drages til ansvar. Hvis navneaendring er pakreevet og i gvrigt muligt,
er Falk Lauritsen Rejser berettiget til at opkreeve betaling for administrationsomkostninger i
forbindelse med rejsebevisaendringen.

HANDICAPPEDE: Har du eller din rejsefeelle et hensynskraevende handicap, bedes | ggre
opmeaerksom pa dette ved bestilling af rejsen. Skema skal i den forbindelse udfyldes. Handi-
capvenlige hotelvaer./lejligheder betyder, at dgrene er brede nok til en alm. kgrestol, og der er
ramper langt de fleste steder pa hotellet. (Forbehold for rampe fra fortov til vej). Det kan dog ikke
paregnes, at der er specielle greb i badevaerelser og pools, ligesom vi ikke kan std inde for i hvor
hgj grad selve rejsemalet er kgrestolsvenligt. Som kgrestolsbruger, er det vigtigt, at | ggr os op-
maerksomme pa dette inden afrejsen, sd vi kan give den rigtige hjeelp. Desvaerre kan vi sjaeldent
medtage karestole i vores busser pa rejsemalet, hvorfor | ofte ma med taxa/liftbus til hotellet. Vi
er gerne behjeelpelige med reservation af taxa/liftbus, men I ma selv afholde denne udgift.

INDF@RSEL AF ANIMALSKE PRODUKTER TIL EGET FORBRUG: P4 grund af risikoen for
smitsomme dyresygdomme har Ministeriet for Fgdevarer, Landbrug og Fiskeri forbudt indfarsel
af kad, kedprodukter, maelk og mejeriprodukter med enkelte undtagelser. For yderligere
informationer henvises til fadevaredirektoratet pa www.fvst.dk

INDKVARTERING: Etveerelses lejligheder, kan ogsa kaldes studio-lejligheder, bestar af et rum,
der anvendes som stue, kgkken og soverum og separat bad/toilet. Tovaerelses lejligheder har
kombineret kgkken og stue med mulighed for opredning, et separat sovevaerelse samt bad/
toilet. Trevaerelses lejligheder har ligeledes kombineret kakken og stue med mulighed for
opredning, to separate soveveerelser samt bad/toilet.

Dobbeltveerelse bestar af ét rum med dobbeltseng eller to enkeltsenge. Enkelte med mulighed
for en opredning samt bad/toilet. Dobbeltvaerelse til familier er ofte almindelige dobbeltvee-
relser bestdende af ét rum med dobbeltseng og mulighed for ekstra opredninger samt bad

og toilet. Enkeltveerelser er ofte mindre attraktive, mindre godt beliggende og ikke altid af helt
samme standard som dobbeltveerelser. Ofte har de ingen balkon. Desuden betales der et tilleeg
for enkeltveerelser, hvilket er almindelig hotelpraksis over hele verden.

Junior suite — er et stgrre dobbeltveerelse. Der er eget bad/toilet. Senior suite — bestdr af et
soveveerelse og en stue med mulighed for opredning samt separat bad/toilet.

LUFTHAVNSHOTEL: Har | behov for en overnatning taet pa lufthavnen far eller efter jeres
ferierejse, henviser vi til felgende hoteller:

Billund Lufthavn: Zleep Hotel Billund, tlf. 70 23 56 35.

Kgbenhavns Lufthavn: Hilton Copenhagen, tlf. 32 50 15 o1.

LUFTHAVNSREPRASENTANT: Vores lufthavnsrepraesentant er i lufthavnen til jeres disposi-
tion pa de fleste af vores afgange med rad og vejledning og kan treeffes i Billund Lufthavn pa
vores kontor og i Kgbenhavn og Aalborg Lufthavn ved check-in. Ved flyvning med rutefly vil der
ikke veere lufthavnsrepraesentant. Kontakt informationen i lufthavnen, hvis ngdvendigt.

OPBEVARING OG BRUG AF PERSONDATA: Navn, adresse, telefonnummer samt e-mailadres-
se pa den ansvarlige for rejsebestillingen beholdes i et separat register. Disse oplysninger kan
Falk Lauritsen Rejser tillade sig at anvende i markedsfgringstiltag. De registrerede oplysninger
vilikke blive videregivet til tredje part.

OPREDNINGSRABAT: Rabatten gives KUN hvor bgm eller voksne er i fglge med min. 2 fuldt
betalende og sover pa opredning i samme vaerelse/lejlighed som disse. Der gives saledes IKKE
opredningsrabat, hvor 1 barn rejser i fglge med kun 1voksen.

PARKERING: Ved Billund, Aalborg, Odense og Ksbenhavn Lufthavn er der mulighed for
langtidsparkering af jeres bil. Yderligere oplysninger om priser m.m. fas ved henvendelse til
vores rejsekonsulenter eller ved direkte henvendelse til parkeringshuset i Billund tlf. 75354033,
Aalborg Lufthavn tlf. 98171144, Odense Lufthavn tlf. 65955072 og lufthavnsparkeringen i
Kabenhavn pa tlf. 32528300. Se mere pa lufthavnenes hiemmeside: Billund Lufthavn: www.
bll.dk, Kgbenhavn Lufthavn: www.cph.dk, Aalborg Lufthavn: www.aal.dk og Odense Lufthavn:
www.odense-lufthavn.dk

REJSEFORSIKRING: Vi tilrader jer at tegne rejseforsikring, som giver jer adgang til en lang
raekke ydelser, som ikke er daekket af sygesikringskortet. Det gule sygesikringskorts deekning i
udlandet er zendret veesentlig efter 1. januar 2008. Det betyder, at hjemtransport i forbindelse
med sygdom ikke laengere er daekket, og det daekker kun medicin- og hospitalsudgifter i lande
indenfor EU, dvs. at det ikke daekker under rejser/ophold i f.eks. Tyrkiet og Egypten.

Ring til vores rejsekonsulenter, som vil vaere behjeelpelige med at finde den rigtige forsikring,
som giver jer fuld deekning under ferien. Falk Lauritsen Rejser tilrader jer ogsa at tegne bagage-
garanti i tillaeg til rejseforsikringen. Det betyder, at rejseforsikringen udbetaler penge pa stedet,
safremt | mister eller far jeres bagage beskadiget, samt hvis jeres bagage bliver forsinket pa
udrejsen. | kan rekvirere folder om rejseforsikring hos vores rejsekonsulenter.

Vi henviser ogsa til Det bla kort/EU-sygesikringsbeviset, laes mere herom pa www.sundhed.dk

REJSER SOLGT VIA INTERNETTET: Ved salg af indkvartering, transport, forplejning herun-
der servering og catering har kunden ikke fortrydelsesret, safremt det fremgar af aftalen,
hvilken dag eller inden for hvilken bestemt periode den pageeldende ydelse skal udfgres.
(Forbrugeraftalelovens §10d og § 10e). Det betyder i praksis, at der ikke er fortrydelsesret
over hverken pakkerejser eller flight only, der kgbes over internettet.

REJSEFORSIKRING FOR REJSER SOLGT VIA INTERNETTET: Kgb af rejseforsikring, der
straekker sig over et begraenset tidsrum og ikke over én maned, er der ikke fortrydelsesret. Ars-
rejseforsikringer, der kgbes tidligere end én maned for afrejse, er omfattet af den almindelige
fortrydelsesret. Dvs. kgbet kan haeves indtil 14 dage efter kgbet.

AFBESTILLINGSFORSIKRING FOR REJSER SOLGT VIA INTERNETTET: Afbestillingsforsik-
ring, der kabes tidligere end én maned fer afrejse, er omfattet af den almindelige fortrydel-
sesret. Dvs. kgbet kan haeves indtil 14 dage efter kabet. Er afbestillingen kabt mindre end én
maned inden afrejsen, har kunden ingen fortrydelsesret.

REJSEGARANTIFONDEN: Falk Lauritsen Rejser er naturligvis medlem af Rejsegarantifonden, og
derfor er jeres rejse omfattet af ”De almindelige bestemmelser for deltagelse i pakkerejser”, som
ertrykt i dette katalog.

RUTEFLY: Skal | rejse med rutefly, vil flybilletterne blive tilsendt ca. 8-10 dage far afrejse. |
bedes kontrollere, at navnene pa reservationen stemmer overens med jeres pas. Billetten er en
returbillet, som derfor ogsa benyttes ved hjemrejsen.

TOLDFRIE VARER: Kan kegbes i lufthavnen savel som i flyet. Flyselskabernes taxfree-udvalg kan
ses pd de fleste flyselskabers hjemmeside, hvor forudbestillingerne ogsa kan foretages. Dog
ikke ved flyvninger med rutefly. Ved rejse inden for EU er der et mindre udvalg af varer, ligesom
udbuddet af varer om bord pa flyet er meget begraenset.

VACCINATIONER/SYGDOM: Kontakt altid jeres praktiserende leege, som kan vejlede jer. Se
evt. www.vaccination.dk, Statens Seruminstitut www.ssi.dk eller kontakt Udlandsvaccinationen
patlf: 7022 o7 02.

VALUTA: Ofte fas en lidt bedre kurs ved veksling pa rejsemdlet, men vaer opmaerksom pa di-
verse gebyrer. Vores rejseledere oplyser gerne om naermeste bank, vekselkontorer o.lign. De
mest kendte kreditkort samt Visa/Dankort kan anvendes pa de fleste rejsemdl. | kan betale
udflugter m.m. med Dankort hos vores rejseledere pa de fleste rejsemdl. Desveerre kan vores
rejseledere ikke tilbyde at veksle for jer, ligesom | ikke kan haeve pa jeres Dankort hos vores
rejseledere. Mod betaling kan vores rejseledere vaere behjaelpelige med en pengeoverfgrsel.
Bemaerk dog, at det kan tage et par dage.

VISUM/PAS: Vi ggr opmeerksom pd, at det er den rejsendes eget ansvar at satte sigind i
de gaeldende pas- og visumregler. Falk Lauritsen Rejser tilrader alle kunder at have et pas,
der er gyldigt i mindst 6 maneder efter hjemkomsten, da de fleste lande har restriktioner
om passets gyldighedsperiode. Normalt opbevarer hotellet passet i receptionen for
registrering. Husk at hente det dagen efter. Vaer opmaerksom pa, at der i visse lande kan
vaere visumtvang. Er man udenlandsk statsborger, er man selv ansvarlig for at sgge visum.
Vi kan ikke pdtage os ansvar for fglgerne af manglende eller ikke gyldigt visum eller pas.

PASREGLER: Pr. 1. oktober 2004 blev der introduceret et nyt dansk pas. Det betyder, at bgrn
ikke lzengere kan optages i foreeldres eller andres pas. Bgn skal i stedet have deres eget
pas, og dermed ogsa eget visum. Hvis et barn er optaget i et pas far den 1. oktober 2004, kan
barnet stadig rejse sammen med passets indehaver til og fra de lande, der accepterer dette.

ZNDRINGER: Frem til afrejsetidspunktet kan der indtraeffe uventede aendringer af den
rejse, | har bestilt. Et fly kan blive forsinket, eller et byggeri kan uden varsel pabegyndes

i neerheden af det valgte hotel. Vigtige @ndringer meddeler vi pr. brev eller telefon, s&
snart vi er orienteret derom. Trods faste kontrakter med vores hotelforbindelser, kan der i
sjeeldne tilfeelde forekomme overbookinger, dvs. at hotellet har lejet flere veerelser ud, end
der rent faktisk er pa hotellet. Dette er en meget beklagelig situation og kan medfare, at vi
ma tilbyde jer et andet hotel. Vi forsgger naturligvis at finde et alternativ i samme standard
eller hgjere.

FLYREJSEN

AFREJSEN: Bemaerk venligst, at jeres mgdetid i lufthavnen er SENEST 2 timer fer flyafgang.
Beregn ekstra god tid i ferieperioderne. Luftrummet i og over Europa styres af Eurocontrol
Bruxelles. Flytiderne er derfor forelgbige og kan i veerste fald aendres kort tid for afrejse
grundet gget trafik i luftrummet over Europa. Bemaerk venligst, at der i Kgbenhavn
Lufthavn ikke kaldes ud til flyafgang. Falg selv med pa de opstillede skeerme og tavler i
transithallen, hvoraf det klart vil fremgé, nar der er klar til ombordstigning ("boarding”).
Veer klar ved "gaten” senest 20 min. fgr afgang. Der kan veere ke ved check-in, s& det er
derfor en god idé at ankomme til lufthavnen i god tid.

BAGAGE: Bliver jeres bagage beskadiget, forsinket eller bortkommer under flytransporten,
er det vigtigt, at der laves en skadesanmeldelse (PIR-rapport) i ankomsthallen, fgr lufthavnen
forlades. Pa rejsemalet er vores rejseledere gerne behjeelpelige med dette. Undlader man at
meddele en evt. skade i lufthavnen, mister man retten til senere at kreeve erstatning.

En rejseforsikring kan i mange tilfaelde vaere en fordel og medfgre erstatning allerede pa
rejsemalet, hvis uheldet er ude. Skadesanmeldelse skal dog stadig foretages. Se ogsa de
alm. bestemmelser pkt. 6.

GIPS: Rejser man med et braekket ben eller arm, er det vigtigt, at der anvendes en speciel
transportgips, da det ellers kan veere forbundet med helbredsmaessig fare at flyve. Flyets kap-
tajn har efter eget skgn ret til at naegte vedkommende adgang til flyet, og man mister dermed
mulighed for at udnytte rejsen. Evt. alternativ rejse sker for egen regning. Bzerer en af jer gips,
SKAL | informere vores rejsekonsulenter herom i god tid inden afrejsen.

GRAVIDE: Tjek altid med egen leege, om det er forsvarligt at flyve. De fleste flyselskaber tillader
flyvninger helt indtil 4-8 uger far forventet fadsel. Dokumentation for terminsdato skal forevises
pa forlangende.

Eventuelle spgrgsmal i denne forbindelse kan rettes til vores rejsekonsulenter.

PAVIRKEDE PASSAGERER: Passagerer, som umiddelbart inden en flyrejse indtager store

maengder spiritus/euforiserende stoffer, kan vaere til gene for andre om bord og udggre en
potentiel fare for flysikkerheden. Kaptajnen har derfor til enhver tid efter eget skgn ret til at
neegte vedkommende adgang til flyet. Dermed har personen tabt sin mulighed for at udnytte
rejsen, og evt. alternativ rejsemade vil altid vaere for egen regning. Safremt pavirkningen skyl-
des indtagelse af leegeordineret medicin, pahviler det vedkommende selv at kunne fremvise
behgrig dokumentation derfor.

REJSENS VARIGHED: Rejsens varighed regnes fra og med afrejsedag til og med hjemkomst-
dag. Dette geelder, selv om afrejsen farst er om aftenen, og man kommer tilbage om morgenen.
Den oplyste rejses varighed omfatter derfor ikke altid hele dage.

PA REJSEMALET

ANKOMSTEN: Vores rejseledere star klar i eller udenfor lufthavnen i deres let-genkendelige
uniformer og med skilte. Nar I er kommet gennem told og paskontrol, fortaeller de, hvilken bus
I skal med, og hvor den holder. Der kan opsta ventetid, fgr alle har faet deres bagage og er pa
plads i busserne. Som regel vil en af vores rejseledere ledsage jer i bussen til jeres hotel og
hjeelpe med check-in; men det kan i enkelte tilfaelde blive ngdvendigt at sende en bus af sted
uden rejseleder. Hotellerne er altid orienterede og parat il at hjeelpe ved check-in. Man ma for-
vente, at der kan veere ventetid, nar mange skal ind samtidigt. Vaerelset/lejligheden er normalt
Klar til indflytning efter kl. 15.00 pa ankomstdagen, og det skal som hovedregel forlades senest
kl. 12.00 pa afrejsedagen. Ved ankomst til og afgang fra hotellerne forekommer det, at man
selv skal baere bagagen fra receptionen og ud i bussen. Det kan ogsa ske, at bussen ikke kan
parkere lige foran hotellet, og sa ma | selv beere bagagen til bussen.

ANVISNINGS /USPECIFICERET REJSER: Indkvarteringen bliver oplyst af vores rejseledere ved
ankomst til rejsemalet. Kunder med anvisnings indkvartering far tildelt deres indkvartering til
sidst. Placering kan ske i hvilket som helst omrade pd rejsemalet, ogsa i omrader og pa hotel-
ler, som ikke er medtaget i vores katalog. Det er ikke muligt at afgive gnsker om indkvartering
og omrade. Flytninger i labet af opholdet kan forekomme. Rejselederservice og udflugtsmulig-
heder kan veere begraensede. Rejsende med krav om kvalitet samt bgrnefamilier anbefales ikke
at veelge anvisnings rejser.

@nskes en anden indkvartering efter ankomst til rejsemalet, betales differencen mellem den
betalte grundpris og grundprisen pa det gnskede hotel/lejllighed pa rejsemalet, beregnet ud
fra geeldende priser + et afbestillingsgebyr svarende til 3 dage pa det oprindelige hotel + et ad-
ministrationsgebyr. P4 anvisnings rejser ma man pga. den ofte centrale beliggenhed péregne,
at f.eks. gade-, trafik- og flystej, musik, stgj fra natteliv og anden form for uro kan forekomme.

BADNING: Ved badning fra strand eller badebro bgr | altid vaere opmaerksomme pa de lokale
forhold sasom understrgm eller kraftig breending. Bad altid med omtanke og fglg de lokale
anvisninger. Det er kun fa steder, der findes livreddere. | vores katalog er der beskrevet afstand
til stranden, hvilket bliver malt fra receptionen pa hotellet.

BAGAGE: | transferbusserne er der normalt kun plads til den almindelige bagage i form af
kufferter, evt. ekstra bagage som barnevogne, karestole, cykler, surf- og kiteudstyr m.v. kan ikke
forventes medbragt i bussen. Transport deraf vil vaere pa egen regning.

BILLEJE/SCOOQTER: Se venligst de forskellige betingelser og priser i vores katalog samt www.
falklauritsen.dk eller spgrg vores rejseskonsulenter. Kgrselsforholdene i udlandet er anderledes
end i Danmark, og samme faerdselsregler er ikke altid geeldende. Vi beder jer derfor vaere ekstra
opmeerksomme, nar | kerer bil i udlandet. Ved leje af scooter kreever de greeske myndigheder
karekort til scooter/motorcykel. Almindeligt kerekort til bil betragtes ikke som veerende gyldig.

B@RNEKLUB/AKTIVITETER: Der findes bgrneklub/aktiviteter pa enkelte af vores hoteller og
er angivet i hotelbeskrivelsen.

Bgrneklubberne og aktiviteterne drives af hotellerne og findes ofte kun i hgjsaesonen og ikke
alle ugens dage. Dansktalende personale kan ikke paregnes.

DYR OG INSEKTER: Uanset hotelkategori kan der forekomme insekter som f.eks. myg, myrer
og kakerlakker pd veerelset. Hvis det er generende, bedes | give besked til rejselederen eller i
receptionen, som gerne sgrger for sprgjtning. Lesgaende hunde ggr maske en del - men de er
som regel ganske fredelige. Det er ikke ualmindeligt, at man holder katte pa hotellerne. Disse
kan veere meget selskabelige og keelne. P& destinationer med dbne restauranter kan det ikke
udelukkes, at fugle og insekter trods diverse afskaermninger og net kan finde ind i restauranten.

FACILITETER UDENFOR HOTELLET/LEJLIGHDSKOMPLEKSET: Det vil ofte veere muligt at
spille bowling, tennis, minigolf, kgre gocart eller minitog, leje forskellige former for vand-
sportsudstyr og meget andet i omraderne omkring vores hoteller. Vi tager dog forbehold for,
at disse aktiviteter kan lukkes uden varsel, ligesom mange af aktiviteterne fortrinsvis er dbne i
hgjseesoner og med begraenset dbningstid.

HENNA TATOVERINGER: Vi ggr opmaerksom pd, at Henna tatoveringer kan fremkalde en
allergisk reaktion. Henna tatoveringer kan ogsa smitte af f.eks. pa sengetgj og handklaeder, og
sker det, er hotellet berettiget til at kraeve erstatning for gdelagt sengetej og handkleeder.

HOTEL OG LEJLIGHED: Ved bestilling er | meget velkommen til at meddele os jeres evt. gnsker
om vaerelsets beliggenhed, udsigt m.m., men da det er hotellet alene, der star for veerelsesanvis-
ningen, kan vi desveerre ikke garantere, at alle gnsker kan opfyldes. Den byggefinish, vi kender i
Danmark, kan ikke altid forventes andre steder i verden. Mange steder tager man lidt lettere pa
renggringen, og samtidig kan effektiviteten i forbindelse med diverse reparationer ikke sammen-
lignes med danske forhold. Er der tv pa vaerelset, vil de udbudte kanaler oftest vaere lokale eller
internationale og ikke danske. Henvend jer altid il vores rejseledere, hvis | har noget at patale.

H@)- OG LAVSASON: Feriemalet og hotellernes karakter kan veere skiftende afheaengigt af
tidspunktet pa dret. | hgjsaesonen er der abent overalt, liv og glade dage med masser af musik
og stemning. Det kan betyde, at pools, strande, restauranter osv. naesten er overfyldte, priserne
er hgjere og ventetid, treengsel og kaer md anses for muligt. Derimod kan man i lavsaesonen
regne med mere plads, naesten ingen ventetid og endda lavere priser mange steder. Det er sa
muligt, at feriestedet virker mere tillukket og roligt, da nogle hoteller/restauranter ikke finder
det umagen veerd at have abent. Da der pa flere rejsemal ikke forekommer opvarmning af
vaerelser/lejligheder, kan der i for- og efterdrssaeson synes kgligere og mindre bekvemt pa
veerelset/lejligheden end forventet.
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IND- OG UDCHECK: Ved ankomst om formiddagen eller tidlig eftermiddag sker det, at
veerelseme/lejlighederne endnu ikke er klargjort. Vaerelserne er normalt ikke disponible far

kL. 15.00. Ifglge internationale hotelregler skal vaerelset forlades senest kl. 12.00 ved afrejse (i
visse tilfeelde tidligere). Dette geelder 0gsa, selvom afrejsen farst sker sent pd aftenen/natten.
Ved sen afrejse vil der, hvis det er muligt, blive stillet et vaerelse til radighed til omklaedning
m.m. Evt. kan I mod betaling direkte til hotellets reception fa lov til at beholde jeres eget
vaerelse — dog sjeeldent i hgjsaesonen. Bemaerk, at enkelte hoteller ved check in beder om
aftryk af et gyldigt, internationalt kreditkort (Visa, Mastercard og lign.), som garanti for betaling
af f.eks. minibar og frokostrestauranter.

INTERNETADGANG: Ved alle hoteller/lejligheder fremgdr det af hotelfakta, om der er adgang
tilinternet i komplekset. Oftest er adgangen via en internetcafé eller blot en enkelt computer,
der findes i eller ved lobbyomradet. P& nogle hoteller/lejligheder er der direkte adgang til inter-
net fra vaerelset via telefonstikket eller via en tradlgs forbindelse. | disse tilfaelde skal computer
medbringes. | alle tilfaelde ma det forventes at internetadgang er mod betaling.

KATALOGBILLEDER: Bemaerk venligst, at nogle af de i kataloget viste billeder er taget med
vidvinkel. Det kan medfgre en forvraengning af perspektivet, sa f.eks. en pool ser stgrre ud,
end den erivirkeligheden. Hvor der er vist billeder fra vaerelser eller lejligheder, er der tale om
generelle eksempler pa disse. Vi gar opmaerksom pa, at veerelser og lejligheder kan variere en
del savel stgrrelses- som indretningsmaessigt.

KLIMAANLAG/AIRCONDITION: Da energi er ved at vaere en mangelvare pa nogle rejsemal,
er det fra officiel side palagt hotellerne kun at have teendt for varmen i specielle tidsrum, lige-
som klimaanlaegget farst ma teendes ved bestemte temperaturer og pa bestemte tidspunkter.
Klimaanleeg/aircondition er saedvanligvis placeret i det stgrste soveveerelse og kan som oftest
ikke afkgle hele lejligheden. Pa hoteller, som benytter solenergi, kan der i solfattige perioder
vaere mangel pd varmt vand. Pa nogle ger og omrader bliver vandet rationeret ved langvarig
torke, og knapheden kan ogsa maerkes blandt gaesterne.

Falk Lauritsen Rejser kan derfor ikke patage sig noget ansvar eller yde nogen erstatning,
safremt strgmsvigt, olie- eller vandmangel opstar.

K@B PA REJSEMALET: P4 rejsemalet vil | modtage informationer, som indeholder eksempler
pa de forskellige typer butikker, der findes pa stedet. Disse eksempler er ment som en vejled-
ning, sa man kan danne sig et indtryk af indkgbsmulighederne pa rejsemdlet. Falk Lauritsen
Rejser kan derfor ikke holdes ansvarlige for evt. fejl pa eller mangler ved indkebte varer.

LEGEPLADS: Ved alle hoteller/lejligheder er angivet, om legeplads forefindes eller ej.
Legepladsen er udelukkende vurderet ud fra, hvilken stand den er i, samt hvilke faciliteter den
rummer. Alder har ikke veeret et kriterium. Bedgmmelsen er Falk Lauritsen Rejsers egen.

LEJLIGHEDER: Bemaerk venligst, at der kun i de faerreste lejligheder er daglig renggring og
skift af handklaeder. Det kan svinge mellem 2-6 gange ugentligt. Se venligst vores informations-
mappe, der ligger frit tilgeengelig i kompleksets reception for yderligere oplysninger om det
pageeldende lejlighedskompleks. Man kan ikke forvente den samme service i lejligheder som
pa hotel, og opvask indgdr ikke i renggringen. Kekkenfaciliteterne er som oftest ikke egnet til
egentlig madlavning, men mere til opvarmning af enkle retter, ligesom man ikke ma forvente
kokkengrej af betydning. Porcelaen kan vaere sammensat af flere mgnstre. Det er en god ide
selv at medbringe ekstra handklaeder, termokande, kaffetragt og -filtre, proptraekker, dasedb-
ner, opvaskemiddel, opvaskebgrste samt et par viskestykker og karklude.

I nogle lejligheder kgber man selv toiletpapir. Sengelinned og almindelige handklaeder fore-
findes. Der er ikke altid regelmaessig receptionsservice i lejlighedskomplekserne.

LAGEBES@G: Skulle | fa brug for leege, er det altid en god idé at kontakte vores rejseledere.
Falk Lauritsen Rejser har i samarbejde med Europ Assistance udvalgt de bedste klinikker pa
rejsemalene, ligesom eventuelle udgifter til leegebes@g og evt. laegeordineret medicin ofte kan
refunderes pa rejsemalet, sa fremt der er tegnet en Europ Assistance forsikring. Vi anbefaler i
gvrigt, at | opbevarer evt. kvitteringer pa medicin til refundering ved den danske Sygesikring.
Vi ggr opmaerksom pa, at leegeerklaering skal rekvireres direkte hos laegen, samt at det er
patientens eget ansvar.

MINIBAR: Nogle hoteller tilbyder minibar pa veerelserne, hvorfra man kan kgbe forskel-

lige drikkevarer og sma snacks. Minibar bgr ikke forveksles med kgleskab, da man ikke kan
paregne, at private effekter kan opbevares i minibaren. Brug af minibar afregnes direkte med
hoteller med mindre andet er angivet.

MALTIDER: Fuld pension inkluderer morgenmad, frokost og aftensmad. Halvpension: morgen-
mad og aftensmad. Inklusiv morgenmad: morgenmad.
All Inclusive: Se venligst vores katalog. Bemaerk, at fglgende ger sig gaeldende for All Inclusive:
* minibar pd vaerelserne er normalt ikke inkluderet
« specielle arrangementer i forbindelse med hgjtider er ofte mod ekstra betaling.
 drikkevarer opbevares ofte i beholdere, hvorfra man kan fylde sit glas. @nsker man
alkoholiske drikkevarer til maltiderne, ma man forvente, at disse skal hentes i baren.
« ved ala carte servering kan udvalgte retter veere mod tillaeg, som betales direkte til
hotellet.
Pa store hotelkomplekser kan der vaere ventetid ved restauranterme, og langt de fleste steder
forventer hotellerne, at man er omkleedt til middagen. Bemaerk venligst, at sydlandske madtra-
ditioner ofte er ganske anderledes end vores. Deres krav til hygiejne lever op til landets krav,
som man dog ikke md sammenligne med danske. Hotelmad tilberedes til mange personer og
nationaliteter. Derfor kan nogle retters saerpreeg og smag veere anderledes, end vi er vant til.
Det kan ikke forventes, at hotellerne laver dansk mad. Man ma paregne, at madens standard
falger hotellets kategori. Ved alle typer af pension indgar oftest kun morgenmad pa afrejseda-
gen. Pd ankomstdagen er pension kun inkluderet, safremt man ankommer til hotellet inden for
restaurantens normale abningstid. Tilkgbes pension er der i beregnet et tillaeg for bestillingen.

POOL: Udendgrs pools kan kun forventes at vaere i funktion i badesaesonen og kan ikke
forventes at veere opvarmede. Enhver pool skal renggres, og selv om hotellet maske har au-
tomatisk rensningsanlaeg, kan man vaere tvunget til at tsmme poolen for en ekstra renggring og
vedligeholdelse. Ved meget hgje temperaturer ma dette ggres hyppigere. Eftersom det sker af
hygiejniske grunde og dermed for jeres velbefindende, hdber vi pa jeres forstaelse, hvis poolen
enkelte dage ikke kan benyttes. | sadanne tilfaelde er Falk Lauritsen Rejser uden ansvar og kan
derfor ikke yde nogen erstatning for evt. gener derved. Hotelpools er kun opvarmede, hvis det

mod betaling. Der kan veere specielle regler forbundet med brug af nabohotellets pool f.eks.
leje af liggestole, eller at man ikke ma medbringe egne drikkevarer, men derimod skal benytte
hotellets bar/restaurant.

REKLAMATION: Reklamationer skal, sa vidt det er muligt, feerdigbehandles pa rejsemalet.

Er I ude for mangler, servicesvigt eller fejl, skal disse straks meddeles jeres rejseleder, sa vi far
mulighed for at afhjaelpe disse pa feriemalet. Undladelse heraf vil medfgre tab af retten til evt.
senere klagebehandling.

Vi henviser i gvrigt til de almindelige bestemmelser pkt. 8, som er trykt andetsteds i vores katalog.

RENG@RING: Renggring af hotelvaerelser og lejligheder indebaerer, at gulvet og badevaerelset
renggres, bordene tgrres af, skraldespandene témmes, og sengene redes. Med andre ord en
enklere og ofte hurtig renggring, som kan ske bade formiddag og eftermiddag. Man kan ikke
paregne daglig renggring.

RUNDRE]SE: Fgr rundrejsen eller deltagelse i krydstogt anbefaler Falk Lauritsen Rejser, at den
ngdvendige bagage pakkes i en mindre taske, mens den gvrige bagage placeres i en aflast kuffert.

RYGNING: | Spanien, Tyrkiet og Graekenland er der rygeforbud pa alle offentlige steder, sa som
busstationer og flere restauranter.

SAFEBOKS: Safeboks findes pd de fleste hoteller og lejlighedskomplekser enten pa veerelset
eller i hotellets reception. Hotellet opkraever som oftest dels et depositum og dels betaling for
brug af boksen. Dette afregnes direkte med hotellet. Falk Lauritsen Rejser foreslar, at vaerdigen-
stande opbevares i hotellets safebokse.

SPECIELLE REGLER: | muslimske lande skal man vaere opmaerksom pd, at den lokale
lovgivning paleegger hotellerne at handhaeve, at ugifte muslimske par ikke md overnatte sam-
men. Det er gaesternes eget ansvar at vaere opmaerksomme pa denne lovgivning, og bestille
veerelser i henhold il dette.

Bor man pa hotel i dobbeltvaerelse, vil det som oftest ikke veere tilladt at medbringe egne mad-
og drikkevarer.

ST@): Stgj kan veere mange ting og opfattes ofte individuelt. Det vil derfor vaere meget forskel-
ligt, hvad vores geester opfatter som generende stgj.

Ingen rejsearranggr kan forhindre pabegyndelse af byggeri eller vejarbejde. Desveerre gar de lo-
kale myndigheder sig sjeeldent den ulejlighed at informere os pa forhand, og vi har derfor ikke
mulighed for at medtage den slags oplysninger i vores katalog. Sa vidt muligt orienteres vi fra
feriestedet og kan anfgre det pa jeres rejsebevis; men af og til sker det, at et byggeri er gaet i sta
i manedsvis for sa pludseligt at starte fra den ene dag til den anden. Det har vi ingen mulighed
for at orientere om. Der bygges meget, og der bygges taet, og selvom myndighederne forbyder
byggeri generelt i perioden maj-september, er det ikke alle byggefirmaer, der respekterer dette,
og vi kan som rejsearranggr ikke ggres ansvarlig herfor. @nsker | at bo centralt, ma en del stgj-
gener paregnes. For det farste er trafikken sydpd vaesentligt mere hgjlydt; hverken biler, busser
eller motorcykler karer "som smurt”, og de lokale bruger flittigt hornet. For det andet er feriens
hgjdepunkt ofte det sgde natteliv, som gennemfares for fuld kraft, og som oftest er centreret
omkring byens centrum. Vi har forsggt at notere det under hotelbeskrivelsen; men kan oplyse,
atjo mere centralt man bor, jo mere hgrer man det sgde nattelivs glade publikum pd barer,
diskoteker og andre forlystelser.

Pa hotellet ma man forvente, at man kan hgre de gvrige gaesters kommen og gaen i lgbet af
bade dag- og nattetimerne. Der vil 0gsa vaere busser, som henter og bringer gaester pa alle
tider af dgignet, ligesom bagage naturligvis skal fragtes til og fra veerelserne. Hotellerne gar
sig stor umage for at skabe en god og hyggelig stemning bade ved poolen og andre steder i
form af musik og forskellige aktiviteter og underholdning. Man ma derfor forvente, at uro kan
forekomme mere eller mindre over alt.

| forbindelse med lokale hgjtider og festdage ma man paregne, at der kan veere ggede
aktiviteter. Der kan f.eks. vaere optog og musik som oftest baerer preeg af en folkefest. Derfor ma
man forvente, at der kan veere gget travlhed og uro.

UDFLUGTER: De i vores katalog angivne udflugtspriser er cirkapriser, og der tages forbehold
for priseendringer som fglge af kursudsving, eendrede breendstofpriser, afgifter osv. Der tages
ligeledes forbehold for aflysning grundet manglende tilslutning og programaendringer. Toilet-
forhold pa lange udflugter ma paregnes at veere af lokal standard.

HJEMREJSE/HIEMKOMST

GLEMTE SAGER: Falk Lauritsen Rejser hjeelper naturligvis gerne med eftersggning af glemte
sager pa rejsemalet, blot ma efterlysningen ske omgaende efter hjemkomsten. Til daekning af
omkostninger opkreever Falk Lauritsen Rejser et belgb pd kr. 100,-, som betales, uanset om den
efterlyste genstand tilvejebringes eller ej. Vi kan dog pa ingen made drages til ansvar for ting og
sager, som er glemt eller efterladt af kunden selv, og som evt. ikke dukker op. Ligesom vi ikke
kan ggres ansvarlig for tingens stand. Glemte ting i flyet efterlyses i lufthavnen af kunden selv.

HJEMRE]JSE: Normalt vil det korrekte tidspunkt for hjemrejsen veere at finde i Falk Lauritsen
Rejsers informationsmappe pa hotellet. Det pahviler altid gaesten selv at kontrollere og
overholde korrekt tid og sted for afrejsen. Pa hjemrejsedagen kan bustransferen til lufthavnen
vaere planlagt tidligere, end | forventer. Dette skyldes, at der kan vaere gaester fra flere forskel-
lige hoteller, der skal med denne bus, og fordi der altid er lagt en sikkerhedsmargin til, hvis der
skulle opsta ke eller vanskelige kgreforhold. Man paregner som regel at veere i lufthavnen to
timer for flyafgang. Safremt | gnsker at kare pa egen hand til lufthavnen, bedes dette meddelt
rejselederen, som samtidig oplyser seneste tidspunkt for rettidig fremmgde. Safremt | ikke
mgder rettidigt frem i lufthavnen, kan det betyde, at | har tabt retten til hjemrejsen, og at
alternativ hjemrejse derfor er for egen regning. Gaester, der har kgbt flybilletter (flight only), skal
genbekraefte deres billetter 48 timer fgr afrejse.

OPLYSNING OG FLYANKOMST: Undga ventetid i lufthavnen, safremt I/du skal afhentes
af familie og venner. Bed dem tjekke tekst-tv eller internet, inden der kgres hjemmefra til
lufthavnen. Husk altid at oplyse rejsemadl, flyselskab og flynummer:

Billund: www.bll.dk

Aalborg: www.aal.dk

stdri katalogteksten og skal da holde mindst 20 grader. Bgmepoolen kan vaere en adskilt delaf - Ksbenhavn: www.cph.dk

voksenpoolen. | de tilfeelde, hvor det er muligt at benytte poolen pa nabohoteller, kan det veere
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- eller se DR Tekst-tv side 490.

ALMINDELIGE BESTEM-
MELSER FOR DELTAGELSE

Nedenstaende bestemmelser er udarbejdet i overensstemmelse med “Lov om feriere-
jser”, som geelder for rejser bestaende af flytransport og indkvartering. Bestemmelserne
er udarbejdet af Rejsearranggrer i Danmark og gaelder tillige for rejser, som alene bestar
af flytransport ("flight only”). Det med kursiv fremhaevede er rejsebureauets afvigelser fra
Foreningen af Rejsearranggrer i Danmarks standardbestemmelser.

PKT. 1- INDTEGNING Indtegning til en rejse kan ske ved personlig, skriftlig eller telefonisk
henvendelse til rejsebureauet samt via fax og internet. Indtegningen, og dermed oplys-
ningerne og vilkarene i kataloget og pa hjemmesiden, er bindende for rejsebureauet og
gaesten, ndr depositum og/eller hele rejsens pris er rettidigt indbetalt. Ved sin indbetaling
forudseettes geaesten at have accepteret de pa rejsebeviset/billetten, i kataloget og pa
internettet anfgrte vilkar for rejsen. Rejsebureauet skal inden rejsens pabegyndelse gare
opmeerksom pa muligheden for at tegne en rejseforsikring, der deekker udgifterne ved
behandling og hjemtransport i tilfeelde af ulykke eller sygdom i det omfang, den offentlige
sygesikring ikke daekker. For salg af rejseforsikringer modtager rejsebureauet typisk provision
fra forsikringsselskabet. Kontakt salgspersonalet for yderligere information om rejseforsi-
kringer.

Bgrn og unge under 18 ar, som rejser uden voksne rejseledsagere, skal ved kgb af rejsen
fore-vise en erkleering fra deres foreeldre om, at de har tilladelse til rejsen.

PKT. 2 - REJSENS PRIS M.V. Falk Lauritsen er medlem af Rejsegarantifonden.
Priseksempler i dette katalog er udelukkende vejledende. De aktuelle priser kan derfor vari-
ere i bade op- og nedadgdende retning, og der ydes ikke refusion i tilfeelde af prisafvigelser.
Rejsens pris omfatter - hvor intet andet er anfgrt — transport til rejsemalet, lufthavnsafgifter,
passagerafgift, transport mellem lufthavn og bestemmelsessted, rejselederassistance,
indkvartering i delt dobbeltvaerelse pa hotel eller lejlighed samt evt. forplejning i henhold til
katalog/hjemmeside.

Enerejsende kunder ma kabe enkeltvaerelse eller dobbeltvaerelse til enebrug, da Falk Laurit-
sen ikke szelger et halvt dobbeltvaerelse med en anden rejsende. Der gares opmaerksom pa,
at man under udflugter med overnatninger ogsa her skal betale enetillaeg.

Ved kab af flybillet uden hotel eller lejlighed indgdr transport mellem lufthavn og bestem-
melsesstedet ikke i rejsens pris. Tilslutningsrejser indgar kun som en del af rejsen, safremt
de er solgt sammen med ferierejsen eller flybilletten som en del af denne.

Udgifter til pas, visum, vaccinationer, forsikringer og lignende er, med mindre andet er anfgrt,
ikke omfattet af prisen, og ansvaret for disse pahviler den rejsende selv. Der henvises i gvrigt
til pkt. 7.

Seerlige hotelfaciliteter sdsom adgang til tennisbane, minigolf m.v. er seedvanligvis ikke
inkluderet i rejsens pris, ligesom det ma paregnes, at der pa visse hoteller opkraeves leje for
liggestole, parasoller, safetybox m.v.

PKT. 3 - BETALING, PRISANDRINGER M.V. For rejser indenfor Europa (herunder lande

ved Middelhavet samt de Kanariske @er) udggr depositum kr. 1.200 pr. rejsende samt evt.
afbestillingsforsikring, rejseforsikring og andre gebyrer. For oversgiske rejser udggr depositum
kr. 2.000 pr. rejsende samt evt. afbestillingsforsikring, rejseforsikring og andre gebyrer.
Betaling af restbelgbet for rejser skal vaere rejsebureauet i haende senest 60 dggn far afrejse.
Ved indtegning senere end 60 dagn far afrejsedag skal hele rejsens pris veere rejsebureauet

i haende senest 48 timer efter indtegning. Ved indtegning via internettet senere end 60 dggn
for afrejse skal hele rejsens pris betales straks, medmindre andet er aftalt.

Bestilles rejsen senere end 14 dggn far afrejse, aftales betalingsfristen med rejsekonsulenten.
Overholdes ovennaevnte betalingsbetingelser ikke, vil rejsen automatisk annulleres, safremt
der ikke er registreret nogen indbetaling indenfor den angivne tidsfrist.

Rejsens pris er beregnet pa grundlag af geeldende tariffer, afgifter og valutakurser. Rejse-
bureauet forbeholder sig derfor ret til inden afrejsedag at foretage sddanne priseendringer,
som skyldes eendringer i transportomkostninger (f.eks. braendstofpriser), skatter, afgifter eller
gebyrer (feks. lufthavns-, start- eller landingsafgifter) eller valutakurser, som er anvendt til
beregning af prisen for den pagaeldende rejse.

Hvis lufthavnsafgiften eksempelvis stiger kr. 100,-, forhgjes rejsens pris tilsvarende.

Hvis prisen forhgjes mere end 10%, er geesten berettiget til at annullere rejsen og fa ind-
betalte belgb refunderet. Det er dog en betingelse, at annulleringen meddeles rejsebureauet
umiddelbart efter, at geesten er blevet underrettet om prisforhgjelsen.

Dersom skatter eller afgifter m.v., som palignes rejsebureauet direkte, og som er indregnet

i rejsens pris, nedsaettes eller bortfalder med virkning inden rejsedagn, er rejsebureauet
forpligtet til at godtggre geesten det sparede belgb, safremt det overstiger kr. 100,- pr. rejse-
deltager.

Gaesten skal underrettes om eventuelle prisstigninger snarest muligt og senest 20 dggn far
rejsedagen ved skriftlig meddelelse til den ved indtegningen eller senere af den rejsende
oplyste adresse.

PKT. 4 - Z£NDRING OG AFBESTILLING INDEN AFREJSE

A. PA REJSEBUREAUETS FORANLEDNING Rejsebureauet har ret til at sendre eller aflyse
rejsen pa fglgende vilkar: Safremt rejsebureauet inden afrejse aflyser rejsen, skal gaesten
hurtigst muligt informeres herom. Det samme geelder, hvis det inden afrejse viser sig, at
rejsebureauet ikke vil kunne levere de aftalte ydelser eller, at ydelserne vil veere af ringere
kvalitet end aftalt.

Safremt en @ndring medfarer, at rejsens gkonomiske vaerdi falder, har geesten ret til at
modtage et nedslag i prisen, som svarer til vaerdiforringelsen. Dette geelder dog ikke for

endringer eller uregelmaessigheder, som almindeligvis ma betragtes som bagatelagtige.

Samtidig med at rejsebureauet informerer gaesten om aflysningen eller zendringen, skal

gaesten informeres om, hvilke befgjelser gaesten har, og hvordan gaesten i gvrigt skal

forholde sig. I tilfeelde af, at rejsebureauet aflyser rejsen, uden at det skyldes den rejsendes
egne forhold, har geesten ret til at opsige rejseaftalen og fa tilbagebetalt samtlige indbetalte
belgb.

Geesten kan ogsa veelge i stedet at deltage i en anden pakkerejse efter eget valg, safremt

arranggren uden uforholdsmaessige omkostninger og tab kan tilbyde dette. Dette geelder

0gsd, safremt det med sikkerhed kan forudses, at rejsen vil blive misligholdt vaesentligt

af rejse-bureauet. Safremt geesten vaelger at deltage i en pakkerejse af hgjere veerdi, skal

gaesten betale prisforskellen. Veelger gaesten at deltage i en ferierejse af ringere veerdi, skal

rejsebureauet tilbagebetale prisforskellen.

Geesten har dog ikke ovenstdende befgjelser, hvis aflysningen skyldes, at antallet af indteg-

ninger 6 uger inden afrejse er under 75% af det antal pladser, rejsebureauet har til radighed

pa den pagaeldende flyserie/rundrejse. | sa fald skal de indtegnede kunder informeres
skriftligt om aflysningen senest 3 uger inden den planlagte afrejsedag.

Lider gaesten gkonomisk tab som fglge af rejsebureauets aendringer eller som fglge af

pakke-rejsens aflysning, har gaesten krav pa erstatning i overensstemmelse med almindelige

erstatningsregler, med mindre aflysningen eller den manglende opfyldelse skyldes:

1)  atantallet af tilmeldte til en pakkerejse er mindre end det ovenfor anfgrte minimum, og
skriftlig meddelelse herom er kommet frem til gaesten senest 3 uger inden afrejsedag.

2)  gaestens egne forhold.

3)  enuvedkommende tredjemand eller udefra kommende omsteendigheder (force ma-
jeure) som ikke med passende omhyggelighed kunne have veeret forudset ved aftalen
indgdelse eller veeret undgéet eller afbgdet af rejsebureauet eller nogen, som rejse-
bureauet er ansvarlig for.

Geesten har endvidere krav pa erstatning, hvis rejsebureauet har garanteret (tilsikret) visse

egenskaber ved ferierejsen, og disse efterfglgende ikke vil kunne blive leveret.

Vil gaesten ggre krav gaeldende, skal gaesten give rejsebureauet meddelelse herom inden

rimelig tid, efter gaesten har faet oplysning om aendringen eller aflysningen. Ggr geesten ikke

dette, bortfalder retten til at ggre krav geeldende. Ved rimelig tid forstds, med mindre andet
oplyses, 3 uger efter modtagelse af aendringsbesked.

B. Z£NDRINGER OG AFLYSNING PA GASTENS FORANLEDNING

1) Z£NDRINGER Hvis geesten efter betaling af depositum og/eller rejsens pris gnsker
foretaget @ndringer med hensyn til afrejsested, rejsetidspunkt, rejsemal, hotel, rejsedel-
tagere etc., og forudsat at rejsebureauet bekraefter at en sadan aendring er mulig, geelder
folgende regler:

Ved endringer af rejser, der meddeles rejsebureauet og bekraeftes af dette senest 60 dagn far
den oprindelig aftalte rejsedag, er rejsebureauet berettiget til at opkraeve et aendringsgebyr.
Andringsgebyret er udregnet pa baggrund af det merarbejde og de merudgifter, som aendrin-
gen medfgrer, dog min. kr. 200 pr. person.

Eventuelle prisforskelle i forhold til geeldende prisliste opkraeves hos eller refunderes til gaesten.

/ndringsgebyret indbetales samtidig med eller umiddelbart efter eendringen, saledes at der
som minimum er indbetalt det fulde depositum pa rejsen.

/ndringer som ovennavnte, som meddeles rejsebureauet og bekreeftes af dette senere end
60 dagn for den oprindelig aftalte rejsedag, er rejsebureauet berettiget til at betragte som
afbestilling (jvf. nedenfor) og ny indtegning.

Ved aendring af en rejse, hvorpa der erydet 3., 4., 5. eller 6. persons rabat/ekstrasengsrabat eller
opkreevet tilleg for enkeltvaerelse eller dobbeltvaerelse som enevaerelse: Se nedenfor under 2c.

2) AFBESTILLING

2A) Gaesten har ret til at afbestille rejsen pa nedenstaende vilkar, medmindre bureauet

senest ved aftalens indgdelse har oplyst, at afbestilling grundet underleverandgrens

(F.eks. flyselskabers) forhold ikke kan ske uden, at hele rejsens pris er tabt.

Ved afbestilling af en rejse geelder folgende regler (pr. person):

A) Ved afbestilling senest 60 dggn fer den aftalte rejsedag tilbagebetales det af
gaesten indbetalte belgb med fradrag af et belgb svarende til depositum (kr. 1.200
hhv. kr. 2.000) samt evt. afbestillingsforsikring, rejseforsikring og andre gebyrer.

B) Ved afbestilling senere end 60 dggn far og senest 21 dggn far den aftalte rejsedag,
har rejsebureauet ret til at beregne sig 60% af rejsens pris, dog minimum kr. 1.200
hhv. kr. 2.000 samt evt. afbestillingsforsikring, rejseforsikring og andre gebyrer.

C) Ved afbestilling senere end 21 dggn far og senest 7 dagn fgr den aftalte rejsedag,
har rejsebureauet ret til at beregne sig 80% af rejsens pris, dog minimum kr. 1.200
hhv. 2.000 samt evt. afbestillingsforsikring, rejseforsikring og gebyrer

D) Ved afbestilling senere end 7 degn fgr den aftalte rejsedag, ved for sent frem-
mgde eller ved gaestens udeblivelse uden afbestilling, har gaesten ikke krav pa
tilbagebetaling af nogen del af sin indbetaling. Udeblivelse eller for sent fremmgde
betragtes som en aflysning af hele rejsen.
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E) Ved afbestilling i tilfeelde, hvor der er tale om flyvning med rutefly og rejsebureauet
ikke kan fa refunderet flybilletten fra flyselskabet, har rejsebureauet ret til at beregne
sig, hvad der svarer til flybillettens pris samt depositum (kr. 1.200 hhv. kr. 2.000) samt
evt. betalte gebyrer. Rejsebureauet skal overfor gaesten dokumentere, at flybilletten
ikke kan refunderes.

2B) Gaesten kan afbestille sin rejse, hvis der inden for et tidsrum af 14 dggn fer rejsens
pabegyndelse pa rejsemalet eller i umiddelbar naerhed af dette forekommer krigshand-
linger, naturkatastrofer, livsfarlige, smitsomme sygdomme eller andre hermed ligestillede
begivenheder, der indebaerer en vis fare for den rejsendes liv eller fgrlighed.

Safremt Udenrigsministeriet, Statens Seruminstitut eller anden tilsvarende, behgrig myndig-
hed frarader rejser til det pageeldende omrade i den aktuelle ferieperiode, vil betingelserne
for afbestilling normalt blive anset for opfyldt. Endvidere vil betingelserne for geestens afbe-
stillingsret som udgangspunkt blive anset for opfyldt, hvis den pagaeldende begivenhed i
gvrigt pd tilstraekkelig objektiv made findes fyldestggrende dokumenteret.
Afbestillingsretten kan ikke paberdbes, hvis gaesten ved aftalens indgaelse var bekendt
med den pageeldende begivenhed eller begivenheden var almindelig kendt. | tilfeelde af
gaestens afbestilling grundet de opregnede begivenheder har geesten krav pa tilbagebeta-
ling af samtlige belgb, der er betalt i henhold til aftalen.

2C) Séfremt en slutbetalt rejse, hvorpd der erydet 3., 4., 5. eller 6. personrabat/ekstrasengs-
rabat, eendres eller afbestilles af den rejsende, tilbagebetales det indbetalte belgb fratruk-
ket rabatten for henholdsvis 3., 4., 5. 0g 6. person samt gvrige fradrag og gebyrer. Er rejsen
ikke slutbetalt, vil prisen for de gvrige rejsende blive forhgjet med rabatten. Det samme ggr
sig i gvrigt gaeldende, hvor en afbestilling eller zendring medfarer, at gaesten efterfglgende
skal have enkeltvaerelse eller dobbeltvaerelse som eneveerelse. Der kan geelde specielle
regler for zendring og afbestilling af grupperejser.

3) OVERDRAGELSE AF REJSEN Safremt gaesten gnsker at overdrage rejsen til en anden,
der opfylder alle betingelser for at deltage i rejsen, betales et eendringsgebyr pa kr. 200
samt evt. eendringsgebyrer opkraevet af f.eks. luftfartsselskabet. Det forudsaettes dog, at
hotellets eller flyselskabets regler ikke udelukker overdragelsen samt, at rejsebureauet
underrettes herom hurtigst muligt efter overdragelsen og under alle omstaendigheder inden
ferierejsens begyndelse. Kunderne hafter begge for betaling af rejsen. Overdragelsen har
ikke fundet sted, for Falk Lauritsen har bekreeftet den skriftligt. Kunderne heefter begge for
betaling af rejsen. Rejser med rutefly vil som udgangspunkt ikke kunne overdrages senere
end 60 dogn for afrejsedogn. Rejser med charterfly kan ikke overdrages senere end 5 degn
for afrejsetidspunktet.

4) NAVNEANDRING Hvis geestens navn skal eendres pa bookingbekraeftelseny/billet, fordi
det enten er stavet forkert, fordi der mangler et mellemnavn, fordi gaesten har aendret navn
eller lignende, er Falk Lauritsen berettiget til at betragte dette som en afbestilling og ny
indtegning. Der henvises til gebyrer for afbestilling under pkt. B 2 2a ovenfor.
Navneaendringer kan normalt ikke foretages senere end 6 dggn far afrejse. | de tilfaelde,
hvor det er muligt at eendre, er aendringsgebyret pa kr. 1.000, samt evt. eendringsgebyr
opkraevet af f.eks. luftfartsselskaber. Forsikringer kan ikke overdrages til andre.

C. AFBESTILLINGSFORSIKRING Arranggren skal ved aftalens indgdelse informere gaesten
om mulighederne og vilkarene for at kgbe en afbestillingsforsikring. Afbestillingsforsikrin-
gen kan kun tegnes i forbindelse med rejsens bestilling og kan ikke opsiges efterfglgende
(lees dog nedenfor om fortrydelsesret).

Har geesten kebt afbestillingsforsikring, kan gaesten indtil afrejsen afbestille rejsen og fa det
indbetalte belgb refunderet uden andre fradrag end selve praemien for afbestillingsforsik-
ringen, forudsat betingelserne herfor er opfyldte. Falk Lauritsen har indgaet et samarbejde
med Europ Assistance, og forsikringsbetingelserne er som fglger:

1.1 Hvad dakker forsikringen?

Forsikringen deaekker den del af rejsens pris ekskl. forsikringspraemier, Falk Lauritsen ikke
tilbagebetaler ved afbestilling af rejsen, i de tilfaelde hvor forsikredes deltagelse i rejsen
umuliggares eller i veesentlig grad vanskeliggares;

1.1.1. som falge af, at forsikrede eller dennes zegtefeelle, samlever, barn, foreeldre, svi-
gerforeeldre, svigerbarn, barnebarn, sgskende, bedsteforeeldre, svigerinder, svogre eller
rejseledsagere (se beskrivelse nedenfor) afgar ved daden eller rammes af akut sygdom
(se beskrivelse nedenfor) eller alvorlig tilskadekomst, der kraever hospitalsindlaeggelse,
leegeordineret sengeleje eller det, der kan sidestilles hermed;

1.1.2. fordi der umiddelbart inden afrejsen er sket veesentlig skade pa grund af brand eller
indbrud i forsikredes private bolig eller brand, indbrud eller overenskomststridig arbejds-
nedlaeggelse i forsikredes egen virksomhed.

1.2 Saerlige betingelser:

Det er en betingelse for forsikringsdeekningen, at

1: forsikringen tegnes ved bestilling af rejsen

2: Falk Lauritsen modtager bevis for forsikringsbegivenheden, dvs. laegeerkleering, dedsat-
test eller politirapport.

Udgifter til fremskaffelse af leegeerklaering o.l., pahviler geesten.

1.3 Forsikringsperioden:

Forsikringen daekker fra tegningsdatoen indtil seneste mgdetidspunkt for udrejse, der er
angivet pa billetten eller lign.

1.4 Lowvalg og varneting:

Dansk ret skal regulere enhver tvist, der udspringer af denne forsikringsaftale. Segsmal mod
Europ Assistance skal anlaegges ved Kebenhavns Byret.

Akut sygdom: Ved akut deekningsberettiget sygdom forstds en nyopstaet sygdom, en
begrundet mistanke om en nyopstaet alvorlig sygdom, eller en uventet forveerring i en
bestaende eller kronisk sygdom.

Rejseledsager: Ved rejseledsager forstds en person, der er anfart pa samme bestilling
som forsikrede og har planlagt at foretage rejsen i faellesskab med forsikrede. Maksimalt 3
personer kan anses for at veere rejseledsagere.

Hvordan afbestiller du?

@nsker du at afbestille din rejse, bedes du hurtigst muligt, dvs. pa Falk Lauritsens farstkom-
mende dbningsdag for kL. 10, kontakte Falk Lauritsen — gerne telefonisk. Gaesten ber,
indtil afregning har fundet sted, notere sig dato, afbestillingstidspunkt samt navnet pa den
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rejsekonsulent, som ekspederede afbestillingen. Husk at henvise til dit bookingnummer.
Herefter skal du udfylde og underskrive den tilsendte skadesanmeldelse og sende den til
Falk Lauritsen sammen med den originale bookingbekraeftelse eller billet og eventuelle
ubenyttede flybilletter el. lign. samt dokumentation for drsagen til afbestillingen som
beskrevet nedenfor:

1: Ved sygdom skal den tilsendte laegeerkleering udfyldes af den person, der er drsag til
afbestillingen samt vedkommendes laege.

2: Ved tilskadekomst kraeves en bekreeftelse fra sygehuset eller behandlende laege.

3: Ved dadsfald skal kopi af dedsattestens forside indsendes.

4: Ved indbrud og brand skal du sende kopi af politirapport eller kvittering for politianmel-
delse.

Rejsebureauet forbeholder sig i gvrigt adgang til, for egen regning, at kontrollere tilstedevae-
relsen af paberabt sygdom gennem rejsebureauets lage.

Det er en forudsaetning for afbestilling i henhold til foranstdende, at der straks eller snarest
muligt efter det daekningsberettigede forhold er opstaet, gives rejsebureauet underretning
herom, og at forngden dokumentation snarest muligt indsendes til rejsebureauet.

FORTRYDELSESRET For forsikringer, der deekker i mere end 1 maned, geelder folgende
fortrydelsesret.

a) Efter kapitel 4 a i lov om visse forbrugeraftaler, jf. lovbekendtgarelse nr. 886 af 23. decem-

ber 1987 som aendret ved lov nr. 262 af 6. maj 1993, har du fortrydelsesret.

b) Fortrydelsesfristen er 14 dogn. Fristen regnes fra den dag, hvor du har faet udleveret/
tilsendt forsikringsbetingelserne — dog tidligst fra det tidspunkt du har modtaget under-
retning om, at forsikringsaftalen er indgdet.

¢) Inden fortrydelsesfristens udleb skal du meddele Falk Lauritsen, at du har fortrudt
aftalen.

Eventuelle spargsmal om afbestillingsforsikringen kan rettes til Falk Lauritsen.

KORT SAMMENFATNING: Hvad koster det:

GASTENS ANDRING AF REJSEN:

Indtil 60 dggn Min. kr. 200,-
for afrejse pr. person

Mindre end 60 dggn Betragtes som
for afrejse afbestilling og ny indtegning

GASTENS AFBESTILLING AF REJSEN:

MED fyldestggrende  Indtil seneste Intet gebyr.
leegeerkleering og check-in tidspunkt Afbestillingsforsikringen refunderes
afbestillingsforsikring dog ikke

Efter seneste Hele rejsens pris

check-in tidspunkt

UDEN fyldestggrende Indtil 60 dagn
leegererkleering

Hhv. kr. 1.200 og kr. 2.000 pr. person
(depositum) + evt. afbestillingsforsikring,
rejseforsikring samt andre gebyrer

Fra 59 dagn til
21degn for afrejse

60% af rejsens pris (dog min. hhv. kr. 1.200
0g kr. 2.000) + evt. afbestillingsforsikring,
rejseforsikring samt andre gebyrer

Fra 20 dagn til
7 dogn far afrejse

80% af rejsens pris

(dog min. hhv. kr. 1.200 og kr. 2.000)
+ evt. afbestillingsforsikring,
rejseforsikring samt andre gebyrer

Mindre end 7 dggn fgr
Afrejse, ved for sent
fremmgde eller ved den
rejsendes udeblivelse

Hele rejsens pris

PKT. 5 - REJSEBUREAUETS PLIGTER OG ANSVAR EFTER AFREJSE Rejsebureauet er
forpligtet til at gennemfgre rejsen i overensstemmelse med rejsekataloget og rejseaftalen.
Bureauets forpligtelse gaelder alle ydelser, som indgar i aftalen, ogsa dem som leveres

af andre end rejsebureauet. Oplysninger i rejsebureauets katalog og pa hjiemmesiden er
bindende for rejsebureauet. Rejsebureauet kan dog aendre oplysningerne i kataloget og

pa hiemmesiden inden rejseaftalen indgas, safremt gaesten inden rejseaftalens indgdelse
tydeligt informeres om aendringeme.

Safremt der mellem rejsebureauet og den rejsende er truffet seerlige aftaler, som afviger fra
de i kataloget anfgrte vilkdr, er disse kun gyldige i det omfang, de er pafart rejsebeviset eller
pa anden made klart kan dokumenteres.

Der foreligger en mangel ved rejsen, hvis den rejsende ikke modtager de ydelser, som
gennem rejsekataloget, annoncer eller saerlige aftaler med rejsebureauet er angivet pa
rejsebeviset, eller ydelserne er af ringere kvalitet end det aftalte eller tilsikrede.
Uregelmaessigheder, som almindeligvis ma betegnes som bagatelagtige, anses dog ikke
som mangler. Det bemaerkes, at rejsebureauet har ret til at aflyse programferte udflugter
uden at ifalde ansvar, safremt der ikke opnas tilstraekkelig tilslutning til disse.

Det anses heller ikke for en mangel ved rejsen, at vejr- og temperaturforhold pa bestem-
melsesstedet afviger fra det saedvanlige, ligesom forhold, som i det vaesentlige skyldes den
rejsendes egen forsgmmelse, ikke betragtes som en mangel ved rejsen.

Er rejsen mangelfuld, har rejsebureauet ret og pligt til at sgge en paberdbt mangel afhjulpet
hurtigst muligt, med mindre dette vil pafgre rejsebureauet uforholdsmaessige omkost-

ninger eller vaesentlig ulempe. Kan afhjzelpning ikke kraeves, jvf. omtalte, eller afhjeelper
rejsebureauet ikke manglen inden rimelig tid, har den rejsende krav pd forholdsmaessigt
afslag i rejsens pris.

Tilbyder rejsebureauet at afhjaelpe en mangel, kan den rejsende ikke kraeve forholds-
maessigt afslag eller haeve aftalen, safremt afhjaelpningen sker inden rimelig tid og uden
omkostninger eller vaesentlig ulempe for den rejsende.

Kan en betydelig del af de aftalte ydelser ikke leveres, eller er ferierejsen i gvrigt beheeftet
med mangler, som medfgrer, at det skriftlige aftalte formal med ferierejsen er veesentlig
forfejlet, kan gaesten haeve aftalen. Gaesten skal i sd fald umiddelbart efter under-

rette rejsebureauets repreesentant pa stedet herom. Haever den rejsende aftalen, skal
rejsebureauet tilbagebetale samtlige belgb, der er betalt i henhold til aftalen. Der kan dog
tilkomme rejsebureauet en godtggrelse, som svarer til den veerdi, ferierejsen ma antages
at have haft for den rejsende.

Heever den rejsende aftalen, har den rejsende endvidere krav pa uden udgift at blive
transporteret tilbage til afrejsestedet med det aftalte transportmiddel til det aftalte
tidspunkt.

Lider den rejsende af gkonomisk tab som fglge af, at ferierejsen er mangelfuld, har

den rejsende krav pa erstatning fra rejsebureauet, med mindre manglen skyldes en
uvedkommende tredjemand og ikke med passende omhyggelighed kunne veere forudset
ved aftalens indgaelse eller veere undgaet af rejsebureauet eller nogen, rejsebureauet er
ansvarlig for.

Rejsebureauet er heller ikke ansvarligt, safremt aflysningen eller den manglende
opfyldelse skyldes udefra kommende omsteendigheder, som rejsebureauet eller nogen i
rejsebureauet er ansvarlig for, ikke med passende omhyggelighed kunne have forudset
ved aftalens indgaelse eller have undgdet eller afbgdet (force majeure).

Erstatning for personskade og for skade pd bagage er begraenset i overensstemmelse
med reglerne i internationale konventioner. For flytransport henvises til afsnittet om
luftfartsselskabets ansvar.

Alle ankomsttider, der er angivet i brochuren, kataloget eller pa rejsebeviset/billetten
m.v., skal betragtes som forventede. Rejsebureauet kan ikke ggres ansvarlig for tab, som
skyldes mindre afvigelser i forhold til de oplyste ankomsttider.

Flyrejsen kan kun benyttes pa de pa billetten angivne degn for henholdsvis ud-/hjemrejse.
Det er ikke muligt at forlzenge eller afkorte en pabegyndt charterrejse, og det er ligeledes
ikke muligt at tilslutte sig rejsen i udlandet.

Rejsende, som ikke mader frem til udrejse, mister retten til hjemrejse og evrige ydelser.
Det er sdledes ikke muligt at bestille en returbillet og kun benytte feks. hjemrejsen. Der
ydes ingen refusion for eventuelt ubenyttede dele af rejsen som f.eks. hotel, pension m.m.
Rejsebureauet yder ingen erstatning for ulempe grundet forsyningssvigt pa hoteller, her-
under midlertidige afbrydelser af f.eks. varmt vand, varme og aircondition. Der ydes heller
ikke erstatning, hvis swimmingpools og lign. faciliteter midlertidigt er ude af brug pa grund
af ngdvendige reparationer eller vedligeholdelsesarbejder.

Endelig fraskriver rejsebureauet sig ethvert ansvar for oplysninger, som findes i hotel-
lernes egne brochurer, hjemmesider eller lignende.

Den rejsende er selv ansvarlig for medbragte vaerdigenstande og penge samt opbevaring
af disse under ferien. Rejsebureauet er ikke ansvarligt for vaerdigenstande, som bortkom-
mer fra hotellets deponeringsbokse eller lign.

PKT. 6 - LUFTFARTSSELSKABETS ANSVAR For rejser til udlandet gaelder Warszawa-
konventionens erstatningsregler som udgangspunkt for samtlige luftfartsselskaber, som er
involveret i rejsen. Denne konvention begreenser erstatningsansvaret for luftfartsselskaber
i tilfeelde af dad, legemesbeskadigelse og forsinkelse, skade eller tab af bagage. Disse
begraensninger kan veere mindre end 10.000 SDR (Special Drawing Rights).

For danske luftfartsselskaber samt andre luftfartsselskaber med operations licens udstedt
i EU er der i fglge EU Radsforordning (EF) No 2027/97 ingen begreensning i tilfeelde af, at
en passager bliver draebt eller lider skade pa legeme eller helbred ved en ulykke ombord i
eller ved indstigning eller udstigning af et af deres fly.

Sadanne selskaber har ikke pligt til at betale mere end et belgb i lokal valuta svarende til
SDR 100.000, hvis selskabet kan bevise, at det og dets agenter tog alle ngdvendige for-
holdsregler for at undga ulykken eller at det var umuligt for det eller dem at tage sadanne
forholdsregler. Dog kan selskabet fritages helt eller delvis for erstatningsansvar safremt
passagerens uagtsomhed er skyld i eller medvirkende til ulykken.

I tilfaelde af en ulykke, vil selskabet udbetale et forskudsbelgb til daekning af umiddelbare
omkostninger senest 15 dggn efter, at den erstatnings berettigede person er blevet iden-
tificeret. | tilfeelde af dgd skal et forelgbigt belgb ikke vaere mindre end et belgb svarende
til SDR 15.000. Selskabet forbeholder sig ret til at kraeve sadan betaling tilbage i tilfaelde
af, at modtageren fejlagtigt er blevet erstatnings berettiget eller at betalingen overstiger
selskabets erstatningspligt pa grund af uagtsomhed af modtageren eller passageren.
I'henhold til internationale bestemmelser er det af sikkerhedsmaessige grunde forbudt at
transportere farligt gods i den indleverede bagage. Naermere oplysninger fas ved henven-
delse til luftfartsselskabet eller rejsebureauet.

Vi gar opmaerksom pa, at luftfartsselskabets og dermed rejsebureauets erstatningsansvar
for pdelagt/bortkommen bagage er begraenset til ca. kr. 150,- pr. kg. Derfor opfordrer vi til,
at der tegnes separat bagageforsikring.

PKT. 7 - DEN REJSENDES PLIGTER OG ANSVAR Den rejsende er forpligtet til at falge
de anvisninger for rejsens gennemfgrelse, som rejsebureauet eller dennes repraesentant
samt flyselskab m.fl. fastsaetter. Den rejsende skal respektere de ordensbestemmelser,
som fastsaettes med hensyn til transporten til og fra bestemmelsesstedet samt for ophold
pa hoteller m.v. Grove eller gentagen overtreedelse heraf kan medfgre bortvisning fra
rejseselskab og/eller hotel, sdledes at videre ophold og hjemrejse ma foretages pa den
rejsendes egen foranledning og for egen regning.

Den rejsende skal kunne tage vare pa sig selv eller rejse med en, som kan hjeelpe med
personlig assistance, hvis det er pakraevet.

Den rejsende er erstatningsansvarlig i overensstemmelse med almindelige erstatnings-
regler for skader, han forvolder pa egendele, som tilhgrer medrejsende, rejsebureauet,
rejseledere, luftfartsselskab, hotel m.v.

Den rejsende er ansvarlig for at have gyldigt pas, visum og eventuelle vaccinationer. Som
udgangspunkt ber passet altid gaelde mindst 6 maneder efter hjemkomstdato. Oplysnin-
ger udover hvad der er givet af rejsebureauet, fas ved henvendelse til det pageeldende
lands ambassade eller konsulat og hos Seruminstituttet. Udenlandske statsborgere skal

kontakte respektive ambassader samt Seruminstituttet, hvor de kan fa oplysninger om,
hvilke krav der stilles til deres lands statsborgere. Rejsebureauet kan ikke stilles til ansvar
for omkostninger, som undladelse heraf matte medfgre for den rejsende.

Den rejsende skal selv afholde alle evt. udgifter, som skyldes mangler i naevnte forma-
liteter, eksempelvis hjemtransport som fglge af manglende pas, med mindre manglen
skyldes fejlinformation fra rejsebureauet.

Den rejsende er ligeledes ansvarlig for eventuelle fglger af sygdom, ulykkestilfeelde og
lignende. under rejsen, og det pahviler den rejsende selv at afholde udgifter til laegehjeelp,
hospitalsophold, szerlig hjemtransport m.v.

Den rejsende skal holde sig orienteret hos rejselederen eller gennem opslag pa hotellet
om hjemrejsetidspunkt, herunder om eventuel endring herafi forhold til det pa rejsebevi-
set anfgrte tidspunkt. Rejsende anbefales at kontakte rejsebureauets lokale repraesentant
24 timer inden hjemrejse med henblik pa at fa bekraeftet tidspunktet for denne.

Den rejsende er endvidere ansvarlig for at overholde eventuelle af rejsebureauet oplyste
regler for genbekraeftelse af ruteflystraekninger. Undladelse af at genbekraefte betyder, at
de i pdgaeldende ruteselskaber har ret il at disponere over de reserverede pladser til
anden side. De rejsende kan i sadanne tilfaelde ikke ggre krav geeldende imod hverken
rejsebureau eller luftfartsselskab.

Mgder den rejsende ikke rettidigt op ved udrejsen, mister den rejsende retten til
hjemrejsen.

Mgder den rejsende ikke rettidigt ved hjemrejsen, mister den rejsende retten til denne
og ma selv foretage hjemrejse for egen regning. Rejsebureauet er ligeledes uden ansvar
for, om rejsende, som selv sgrger for transport til lufthavn ved hjemrejsen, foretager
rettidigt check-in.

Den rejsende baerer ansvaret for, at savel egen person som baggage er egnet til fly- eller
bustransport. Det bemaerkes, at gravide ikke méa veere passagerer i et fly, nar de eri 8.
eller 9. maned

Kaptajnen/chauffgren kan afszette personer, som pa grund af sygdom, beruselse eller
andre drsager efter hans sken er uegnede til at deltage i rejsen eller til gene for medpassa-
gerer. Der ydes ikke refusion for eventuelle uudnyttede dele af rejsen, herunder udflugter
eller andre arrangementer pa bestemmelsesstedet.

PKT. 8 - REKLAMATIONER Eventuelle reklamationer skal med henblik pa afhjeelpning

pa stedet ggres gaeldende overfor rejselederen eller rejsebureauets lokale repraesentant
inden rimelig tid efter den rejsende har opdaget manglen. Undladelse heraf vil normalt
medfgre tab af retten til senere at kraeve erstatning. Dette geelder dog ikke, hvis rejsebu-
reauet har handlet i strid med almindelig haederlighed eller groft uagtsomt, eller safremt
kravet skyldes skade pa den rejsendes person.

Reklamationer over fejl eller mangler, som ikke har kunnet rettes pa rejsemalet, skal
fremsaettes skriftligt til rejsebureauet senest 4 uger efter rejsens afslutning.

Efterlysning af glemte sager ma ske omgdende efter hjemkomsten. Til daekning af omkost-
ninger (telefax, forsendelse m.v.) ved efterlysning kan rejsebureauet opkreeve et seerligt
gebyr, som betales, uanset om den efterlyste genstand tilvejebringes eller ej. Skal vi efter
hjemkomsten fremskaffe kopi af ruteflybillet, opkraeves et gebyr herfor pa mindst kr. 200,-,
svarende til det merarbejde, som dette medfarer.

For medlemmer af Rejsearranggrer i Danmark gaelder i gvrigt, at dansk ret skal regulere
ethvert krav, der rejses overfor rejsebureauet. Safremt parterne ikke kan opna enighed,
kan sagen indsendes til Ferierejse-Ankenaevnet, hvis afggrelse rejsebureauet er forpligtet
til at fglge. Alternativt kan sagen anlaegges ved en domstol eller ved voldgift i Danmark.
Rejsebureauet tager forbehold for trykfejl og eventuelle aendringer.

Falk Lauritsen er medlem af Rejsegarantifonden (nr. 891).



